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NORMAS ACADEMICAS, DISCIPLINARIAS Y FINANCIERAS DEL POLITECNICO LOS ALPES S.A.S
PROGRAMAS PREUNIVERSITARIO, PREICFES-SABER 112, INTEGRADOS Y CICLOS DE PROFUNDIZACION

MODELO PRESENCIAL ASISTIDO POR TECNOLOGIAS (PAT)

1. Para adquirir la calidad de ESTUDIANTE del POLITECNICO LOS ALPES, el aspirante debe:
a) Diligenciar el Formato de Matricula, el cual debe contener datos completos, actualizados y veraces.

b) Realizar el pago de la Matricula, cuando la matricula sea financiada se debera firmar el pagaré y entregar la documentacién
requerida del codeudor. Si la matricula es financiada, se debe pagar la totalidad de la deuda asi el estudiante no
asista o no termine el programa, sin que ello implique aplazamiento o reserva del cupo. La matricula es de
caracter intransferible.

c) Entregar y/o enviar el Formato de Matricula diligenciado, junto con el comprobante de pago y demdas documentacién
establecida en el Instructivo de Matricula.

Paragrafo 1. Los programas ofrecidos por el Politécnico Los Alpes S.A.S con Nit. 900.300.683-2, hacen parte de la Educacién
Informal, no conducen a un titulo, y se rigen por el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 del Ministerio de Educacién Nacional.
El Consejo Institucional del Politécnico Los Alpes, puede modificar en cualquier momento la estructura académica de los
programas. En el Modelo Presencial Asistido por Tecnologias (PAT), el estudiante se conecta de forma sincrdénica
para recibir las clases con sus docentes y es requisito que el estudiante tenga conexion a internet estable y un
dispositivo electrénico como computador o tableta para ingresar a las clases en el horario matriculado, los cuales
NO son suministrados por el Politécnico Los Alpes. Las caracteristicas del modelo Presencial Asistido Por
Tecnologias (PAT), se pueden consultar AQUI.

Paragrafo 2. En el Aula Virtual mipolitecnicolosalpes.com y en las redes sociales del Politécnico Los Alpes se publica el
procedimiento para realizar la inscripcién al examen de Admisidn de la Universidad Nacional y/o del ICFES-Saber 11°; ES
RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIANTE realizar la inscripcién dentro de las fechas establecidas por dichas instituciones. EN EL
VALOR DE LA MATRICULA NO ESTA INCLUIDO EL VALOR DE INSCRIPCION A DICHOS EXAMENES. El POLITECNICO LOS
ALPES S.A.S es una institucién privada e independiente de la Universidad Nacional y del ICFES, y no tiene relacién alguna con las
decisiones que estas Ultimas tomen. Si dichas entidades modifican sus calendarios de examenes, y/o no realizan
apertura de admisiones en alguna o todas las carreras, y/o no realizan el examen para el periodo matriculado, no
habra devolucién del dinero cancelado por matricula ni aplazamiento para otro periodo o programa. En caso de
adelantarse la fecha del examen, se complementard el tiempo faltante con tutorias y seminarios en horario extra-clase. En el
caso de postergarse, el curso terminara en la fecha establecida y se ofreceran tutorias una semana previa a la nueva fecha del
examen. Los programas PreUniversitario, PrelCFES-Saber 11° e Integrados, proporcionan herramientas de preparacién como
medio y no como resultado, para el examen de Admisién de la Universidad Nacional y/o del ICFES-Saber 11° respectivamente.

Paragrafo 3. Texto de Estudio (no aplica para los ciclos de profundizacion): El texto de estudio se envia maximo 2 dias
hébiles después de enviar todos los documentos para formalizar la matricula, descritos en el numeral 1, a la direccién de
residencia (dentro de Colombia), que se registre en el Formato de Matricula; para quienes residan en los sitios donde no haya
cobertura por parte de las principales empresas de mensajeria, encontraran el texto en formato digital en el Aula Virtual.

La direccion registrada en el Formato de Matricula debe estar completa, incluyendo si es casa, apartamento, interior o nombre
del conjunto; a direcciones gue no sean exactas y que sélo llevan nombre de vereda, barrio o kilémetro, no es posible hacer el
envio. Tan pronto se realice el envio, se enviara al correo electrénico y/o celular registrado en el Formato de Matricula, la
informacién para que le realice seguimiento. Las empresas de mensajeria realizan las entregas en horario de oficina, y en el
lugar de residencia debe haber alguien que reciba el texto, es responsabilidad del estudiante y/o acudiente recibir o delegar a
alguien para recibir el texto; asi mismo en caso de no encontrar la direccién, la empresa transportadora se comunicara al
numero de celular registrado para el estudiante en el Formato de Matricula. Solo se hace un envio, si el texto es devuelto
por algtn causal como: la direccién de entrega no es correcta, no se atendié la recepcién del texto al momento de
la entrega, el nimero celular registrado para la entrega no es correcto o no es de Colombia y/o no contestaron al
llamada de la empresa de mensajeria para la entrega, la institucion no cubrira mas gastos de envios, deberan ser
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2. Devolucidn del dinero pagado por retiro del ESTUDIANTE: De acuerdo al Estatuto del Consumidor (articulo 47 de
la Ley 1480 del 2011), la solicitud de devolucién del dinero se puede hacer maximo cinco (5) dias habiles después
de haber realizado la matricula, siempre y cuando no se haya entregado y/o enviado el texto de estudio (no aplica
para los ciclos de profundizacion) y/o falten minimo tres (3) dias habiles para iniciar el programa y/o haya iniciado
actividades al programa matriculado, lo que ocurra primero. Para lo cual se debe diligenciar el formato establecido y la
devolucidn se realizard en maximo treinta (30) dias calendario. Después de pasados los cinco (5) dias habiles o de haber
entregado o enviado el texto de estudio o iniciado actividades el programa matriculado (lo que suceda
primero), NO habra devoluciéon de dinero por retiro del estudiante, sin importar la causa, asi el estudiante no
asista ni participe en ninguna actividad. Tampoco se realizara devolucién del dinero si el estudiante pierde su calidad de
estudiante de acuerdo con uno o mas de los literales del numeral 7 de las presentes Normas Académicas, Disciplinarias y
Financieras.

asumidos por el estudiante.

3. Aplazamiento del programa: La solicitud de aplazamiento del programa se puede realizar maximo tres (3) dias habiles
antes del inicio de actividades, siempre y cuando no se haya entregado o enviado el texto de estudio (no aplica para los ciclos
de profundizacién), sin importar la fecha de matricula, por una Unica vez, y Unicamente para el periodo inmediatamente
siguiente, y esta sujeto a los horarios de clase que se oferten en el periodo siguiente. Para la solicitud del aplazamiento se debe
diligenciar el formato establecido y la respuesta se dard en cinco (5) dias habiles. Los estudiantes con matricula financiada
deben cancelar la totalidad del valor financiado para poder realizar el aplazamiento. A partir de esta fecha NO se realizara
aplazamiento del programa, sin importar la causa. NO se realizan aplazamientos a programas que inicien en una
fecha posterior al horario inicialmente matriculado en el mismo periodo, y si ya se entregé o envioé el texto de
estudio, debe cancelar el valor del mismo. Los estudiantes a quienes se les haya aprobado aplazamiento y
deciden no volver o se retiran, no tienen derecho a devolucion del dinero por concepto de matricula, ni
aplazamiento para otro periodo.

4. Cambio de horario (no aplica para Ciclos de Profundizacién): La solicitud de cambio de horario debe realizarse
diligenciando el formato establecido y adjuntando documentacién que justifique la solicitud, maximo tres (3) dias habiles a partir
de la fecha de inicio de actividades del programa matriculado. La solicitud esta sujeta a disponibilidad de cupo en los diferentes
horarios y requiere previo estudio por parte de la institucién, la respuesta se dara en cinco (5) dias habiles. Los estudiantes
matriculados con descuento deben cancelar el excedente respecto al valor de la matricula del horario de cambio
que esté vigente al momento de realizar la solicitud. En ningln caso habra devolucién de dinero por cambio de horario de
clase. NO se realizan cambios de horario a programas que inicien en una fecha posterior al horario inicialmente
matriculado.

5. Cambio de programa: La solicitud de cambio de programa se puede realizar maximo tres (3) dias habiles antes del inicio de
actividades del programa matriculado, siempre y cuando no se haya entregado o enviado el texto de estudio, sin importar la
fecha de matricula, y inicamente a programas que inicien en el mismo periodo matriculado, diligenciando el formato
establecido, la respuesta se dara en cinco (5) dias habiles. A partir de esta fecha NO se realizara cambio de programa,
sin importar la causa. La solicitud estd sujeta a disponibilidad de cupos y requiere previo estudio por parte de la
institucién. Se debe cancelar el excedente respecto al valor de la matricula del programa de cambio que esté
vigente al momento de solicitar el cambio. En ningun caso hay devolucion de dinero por cambio de programa y si
ya se entregd o envié el texto de estudio, debe cancelar el valor del mismo. No se realizan cambios a programas que
inicien en una fecha posterior al programa inicialmente matriculado.

6. Apertura de los programas: Los programas se iniciardn con minimo siete (7) estudiantes, y en caso de no completarse los
cupos minimos, la Institucién podra cancelarlos, haciendo la respectiva devolucién del dinero, sin que ello dé lugar al pago de
algln tipo de indemnizacién por cancelacién del servicio.

7. Se pierde la calidad de ESTUDIANTE del POLITECNICO LOS ALPES por las siguientes causas:

a. Retiro voluntario del estudiante y/o a solicitud del acudiente.

b. Si el estudiante tiene matricula financiada y no se encuentra a paz y salvo en la(s) cuota(s) ocho (8) dias calendario
después de la fecha méxima de pago de la(s) misma(s).

c. Si el estudiante no se encuentra a paz y salvo por concepto de matricula veinte (20) dias antes de terminar el programa.

d. Ausencia injustificada del estudiante por més de veinte (20) horas consecutivas.

e. Si el estudiante incumple los acuerdos fijados al encontrarse en prueba académica o disciplinaria.

f. Realizar o intentar cualquier tipo de fraude, engafio o suplantacion.

g. Incurrir en cualquier manifestacién de bullying o matoneo a sus compaferos, docentes y colaboradores de la institucién.
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h. Cuando el Comité Académico considere alguna falta como grave y determine que es causal suficiente para la pérdida de
la calidad de estudiante.

i. Cumplimiento de la fecha de finalizacién del programa al cual se ha matriculado.

j. Cuando se evidencie la reproduccién total o parcial mediante formato fisico o virtual como fotos, escaner, copias y otros,
del material elaborado por la institucién, esto incluye de acuerdo al programa matriculado, textos de estudio, simulacros,
parciales y demas el material encontrado en el Aula virtual sin la autorizacién del Politécnico Los Alpes

8. El ESTUDIANTE matriculado en el POLITECNICO LOS ALPES tiene derecho a:

a. Recibir clases en el horario matriculado, con el modelo Presencial Asistido por Tecnologias (PAT), mediante las
plataformas de conexién sincrénica que determine la institucion.

b. Conocer oportunamente sus notas, y de esta manera determinar su rendimiento académico.

c. Expresar libre, responsable y respetuosamente sus inquietudes y ser escuchado en sus reclamos y solicitudes
personales, de orden académico y disciplinario, siguiendo los conductos regulares propios de cada situacién y
conservando los principios de veracidad, respeto por la Institucidn y las personas vinculadas a ésta.

9. El ESTUDIANTE matriculado en el POLITECNICO LOS ALPES debe:

a. Tener trato amable y respetuoso con sus compafieros, docentes y colaboradores de la Institucién.

b. Asistir puntualmente a todas las clases y actividades de indole académica programadas por la Institucién. La asistencia a
clase es responsabilidad del estudiante, el Politécnico Los Alpes consolida la asistencia diaria de los estudiantes para que
el padre de familia y/o acudiente pueda solicitar esta informacién mediante los canales que se establezcan y se
socialicen en el encuentro virtual de padres de familia establecido en la circular de induccién. El Politécnico Los Alpes,
bajo ninguna circunstancia se llamard al padre de familia y/o acudiente para reportar las fallas del
estudiante o su rendimiento académico.

c. Identificarse con el primer apellido y primer nombre al ingresar a alguna clase en las plataformas de conexién.

d. Cumplir con las tareas, exposiciones y trabajos sefialados por los docentes dentro de los términos establecidos en el
calendario académico. Presentar en las fechas programadas los parciales y/o simulacros.

e. Permanecer dentro de las plataformas durante el horario de clases de cada &rea, y en los espacios programados para
cada actividad.

f. Realizar uso correcto del Aula Virtual y material entregado. El ESTUDIANTE que cause algun dafio en el Aula Virtual,
tendrd la obligacién de reparar el dafio causado a la mayor brevedad.

g. Participar responsablemente y con espiritu critico en el proceso de evaluacién docente e institucional.

10. ElI ESTUDIANTE del POLITECNICO LOS ALPES debe abstenerse en cualquiera de los canales habilitados para
realizar las actividades académicas, de:

Realizar, promover o participar en cualquier tipo de intercambio comercial (ventas, rifas o negocios, etc.).

Hacer proselitismo de tipo politico o religioso en la Institucién, lo cual no excluye la libre expresién de sus convicciones.
Publicar material obsceno que atente contra su buen nombre o el de cualquier miembro de la institucién.

Compartir los enlaces o cédigos de ingreso a clase, seminarios y demds espacios académicos a terceros sin autorizacion
de la institucion.
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11. Simulacros y parciales (no aplica para Ciclos de Profundizacion): Se pueden realizar unicamente en las fechas y
horarios senalados en el Cronograma de Actividades Académicas que se entrega el primer dia de actividades. Si el
estudiante NO presentas un parcial, o simulacro en la fecha establecida, ni en la fecha extraordinaria, para
reprogramarlos, UNICAMENTE es valida la presentacién de incapacidad médica, calamidad doméstica debidamente
justificada o certificacion estudiantil o laboral, junto con el formulario “Solicitud Reprogramacion Simulacros y
Parciales” completamente diligenciado, se puede acceder a él desde el Aula Virtual - Menu de tu programa - Seccidn Otros
-Formatos Solicitudes Estudiantes o haciendo clic aqui maximo tres (3) dias habiles después de la fecha
extraordinaria, después de esta fecha no se reciben solicitudes. El Comité Académico estudiara la excusa y si el
estudiante cumple con los requisitos, definird una fecha y hora para presentar el simulacro o parcial. No se hace
reprogramacion de ninguno de los recursos académicos que ofrece la institucién sin costo, como seminarios,
tutorias o electivas.

12. Reunidn virtual con Padres de Familia o acudientes (no aplica para Ciclos de Profundizacidn): El primer dia de
actividades se enviara con el estudiante una invitacién a los Padres de Familia o Acudientes para participar en una reunién
virtual, en donde se socializard la metodologia del programa, el Cronograma de Actividades Académicas, canales de contacto
con el Politécnico Los Alpes, solicitud de constancias de estudio, notas y asistencia, uso del aula virtual y consulta de notas.
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13. Solicitud de constancias de asistencia, de estudio o notas: Durante el programa se puede solicitar los siguientes
tipos de constancias, el primer dia de actividades se le informa al estudiante el costo a pagar por cada constancia:

e ESTUDIO: programa matriculado, horario, fecha de inicio y terminacién de actividades.

e NOTAS E INASISTENCIAS: fechas en las que no ha asistido el (la) estudiante y las notas que ha obtenido hasta la fecha
-no se incluyen las notas de los Ultimos 10 dias antes de la fecha de expedicién de la constancia.

e VALOR PAGADO: programa matriculado, horario, valor pagado por concepto de matricula y fecha de pago.

El Politécnico Los Alpes, como Institucién de Educacién Informal y regida el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 del Ministerio
de Educacién Nacional, no emite titulos, sin embargo, expide al finalizar el programa una Constancia de Asistencia a los
estudiantes que cumplan los siguientes requisitos:

e Haber asistido minimo al 90% de las horas de clase.
e Haber realizado en su totalidad todos los simulacros y parciales.

Los estudiantes que cumplan con los requisitos pueden realizar la solicitud sin costo de la Constancia de Asistencia Gnicamente
durante una semana después de finalizacién de actividades para el programa (o programas), que esté matriculado en el mismo
periodo en que realiza la solicitud. La constancia se enviara por correo electrénico en un tiempo maximo de 15 dias calendario.

14, Seminarios, Tutorias y Transmisiones en Vivo del Webinar Los Alpes (para todos los programas excepto los
Ciclos de Profundizacion), y Electivas (unicamente para los Programas PreUniversitario, PrelICFES e Integrado
PreU+PrelCFES): Como valor agregado y sin costo alguno, la institucién ofrece seminarios, tutorias, transmisiones en vivo y
electivas grupales; los seminarios y tutorias se programan una sola vez y regularmente de lunes a sabado entre las 8:00 a.m. y
las 7:00 p.m.; para asistir a algunos de los seminarios y tutorias, se debe acceder en la fecha y hora programada por la
institucién en el Aula Virtual en el Cronograma de Actividades Académicas de cada grupo, se encontrara la informacién. Los
horarios estan sujetos a la programacién académica y podran ser modificados sin previo aviso. Las Trasmisiones en Vivo del
Webinar Los Alpes, regularmente se programan en todas las areas,. La informacién de la programacion de las electivas se envia
al correo electrénico registrado en la matricula, una semana antes de su realizacién. Ninguna de las anteriores actividades son
de caracter obligatorio, el estudiante puede participar Unicamente en horario diferente al de clases, si el estudiante no participa
en las fechas establecidas en el Cronograma de Actividades Académicas que se entrega el primer dia de actividades, no se
reprogramaran. .

15. Aplicacion de pruebas de Orientacion Vocacional (no aplica para los Ciclos de Profundizacion): Si participa en el
Seminario de Orientacidn Vocacional; el estudiante o por intermedio de él, su acudiente, autoriza al Politécnico Los Alpes a
aplicar las pruebas psicotécnicas definidas por la institucién. Los resultados obtenidos durante el proceso de Orientacién
Vocacional son una guia para la eleccién de una carrera profesional, y en ningiin momento representan un limitante u obligacién
para el dmbito académico y profesional que el estudiante desee elegir.

16. Autorizacidn cesion de derechos: El estudiante o por intermedio de él, su acudiente, otorga al Politécnico Los Alpes
autorizacién expresa del uso de los derechos de imagen que le reconocen la Constitucién y la ley; sobre las fotografias, videos o
partes de los mismos, realizados en el desarrollo de las actividades de la institucién; utilizando los medios técnicos conocidos en
la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro, y para cualquier aplicacién. La publicacién de este material podra
efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se designe para tal fin. Los derechos aqui autorizados se dan sin
limitacién geogréfica o territorial alguna.

17. Autorizacion uso de datos personales: El estudiante o por intermedio de él, su acudiente, autoriza de manera libre,
previa, expresa, voluntaria, y debidamente informada al Politécnico Los Alpes como institucién que almacena, y recolecta datos
personales para que, todas las dependencias académicas y/o administrativas recolecten, recauden, almacenen, usen, circulen,
supriman, procesen, compilen, intercambien, den tratamiento, actualicen y dispongan de los datos que han sido suministrados y
gue se han incorporado en distintas bases de datos, o en repositorios electrénicos de todo tipo con que cuenta la institucién.
Esta informacién es, y sera utilizada en el desarrollo de las funciones propias del Politécnico Los Alpes, en su condicién de
institucion de educacion informal y en los diferentes eventos que realice, de forma directa o a través de terceros. Recordamos
que en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 del 2012, por la cual se establece el 'Régimen General de Proteccién de Datos' y
el Decreto Reglamentario 1377 del 2013, usted tiene derecho a acceder, actualizar, corregir y suprimir en cualquier momento su
informacién, en los términos establecidos por la ley, dirigiendo una comunicacién al correo
electrénico info@politecnicolosalpes.com, de acuerdo a la POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES que se puede
consultar en politecnicolosalpes.com/politicas/.

18. Uso del Aula Virtual: El estudiante o por intermedio de él, su acudiente, autoriza de manera libre, previa, expresa,
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voluntaria, y debidamente informada al Politécnico Los Alpes la aceptaciéon del uso del Aula Virtual de acuerdo con los Términos
y Condiciones que se pueden consultar en politecnicolosalpes.com/politicas/.

Firma del estudiante Firma del acudiente

Politécnico Los Alpes S.A.S




